Administration for
Children’s Services

GUIA DE REFERENCIA RAPIDA:
CONFIGURACION DE CUENTA CAPS ONLINE



IDENTIFICACION DE NYC

El primer paso para entrar al sistema CAPS Online es crear una Identificacion de NYC.

a.) Sino tiene una Identificacion de NYC, vea el Paso 1 abajo y proceda a crear su
cuenta.
b.) Sitiene una Identificacién de NYC, vaya al Paso 12 abajo.

1. Vayaa la URL: https://a069-capsonline.nyc.gov

2. Haga clic en Crear cuenta.

GAPS ONLINE

GHILD GARE INFORMATION SYSTEM

Inicie sesion en CAPS en linea utilizando una cuenta de ID de NYC CAPS en linea utiliza una Cuenta de ID de NYC
Direccién de correo electronico :No tiene una Cuenta de ID de NVC
[ Direccién de correo electrénico ] ;Necesita administrar una Cuenta de ID de NYC? Administrar cuenta

Contrasefia @
S

[ Contrasefna ] Seleccionar idioma:

English | Espanol | 13 | pycckuid asbik | du sl d2ll | kreyol ayisyen | wi

¢Olvidé su contrasefia?

Iniciar sesion ) L ”
Anuncios de inicio de sesién

Are you eligible for a payment rate increase? Go to https://www1.nyc.gov/site/acs/early-care/current-
voucher-providers.page for more information.

+Es usted calificado/a para un aumento en la tasa de pago? Navegue a https://www1.nyc.gov/site/acs
/early-care/current-voucher-providers.page para mas informacion.

3. Introduzca su direccion de correo electrdnico.
Debe crear su Identificacion de NYC con su direccion de correo electrénico. Su direcciéon
de correo electréonico no puede contener los siguientes nombres de dominio: nyc.gov,
nypd.org, queensda.org, specnarc.org, brooklynda.org, dfa.state.ny.us, trs.nyc.ny.us,
nycers.org, nyccfb.info, ibo.nyc.ny.us, queenscountrypa.com, statenislandusa.com o
nychhc.org.

Correo electronico o nombre de usuario

Direccion de correo electronico o nombre de usuario @

XXXOOXXXX@gmail.com

Confirmar direccién de correo electronico o nombre de usuario:

XXXXXXXXX@gmail.com

4. Escriba una contrasefia. (Si la contrasefia es permitida, abajo aparecerd el mensaje
“Contrasefia buena”).
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5. Escriba de nuevo la contraseia para confirmar.

Contraseiia @

Contrasefia Buena

confirmar Contrasefia

6. Seleccione el menu desplegable y la pregunta de seguridad de su eleccidn.
7. Escriba su respuesta en el campo de abajo.

Seguridad

Seleccione una pregunta de seguridad y proporcione una respuesta. La respuesta no distingue entre may(sculas y mintsculas y debe tener entre 3 y
255 caracteres. Si esta en una computadora publica, le recomendamos que oculte sus respuestas seleccionando Ocultar a continuacion.

Mostrar respuestas

() Espectaculo @ Esconder

Pregunta de seguridad

¢ Quién fue tu héroe de la infancia? B

Respuesta

8. Acepte los términos seleccionando la casilla de verificacidn.
9. Seleccione el botdn Crear una cuenta.

Términos

Marque la casilla para indicar que comprende y acepta los Términos de use de NYC.ID , los Términos de uso generales de NYC.gov [ y la
Politica de privacidad [ de NYC.gov.

Crear una cuenta
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10. Una vez enviada la informacion, se le enviara un correo electrénico de confirmacién a la
direccion de correo electrénico que dio. Abra el correo electrénico y seleccione el
enlace del correo electrénico para confirmar su direccidén de correo electrénico.

NYC.gov <noreply@nyc.gov> Fri, Jan 6, 3:59 PM Y% “

[ ]
. tome v

Acaba de crear una cuenta de usuario con la ciudad de Nueva York. Si se cred por error, desactive su cuenta .
Haga clic en este enlace|para confirmar su direccién de correo electrénico.
Si el enlace anterior no funciona, pegue la siguiente direccién en su navegador:

https://accounts-nonprd.nyc.gov/account/validate Token.htm?guid=5995a398ad524b959c05f29aci42e396&
foken=yVmeUkwgQhdBSgUNGVzoMfWiOvkyKcUoOpjLMTR|ZSuXLAjXzSyydmnNQXdfNQVe

Le pedimos que confirme su correo electrénico para asegurarse de que nuestros correos electronicos seran entregados. Esta es la direccién con la
que iniciara sesion y la direccion a la que enviaremos todos los mensajes de correo electrénico relacionados con invitaciones y solicitudes, y otro
correo del sistema.

Puede cambiar su direccion de correo electrénico en cualquier momento, pero solo podra iniciar sesion con ella una vez que haya confirmado la
direccion de correo electronico haciendo clic en el enlace.

Gracias por usar NYC.gov.

No responder: correo electrénico automatico

11. Aparecera la pagina de confirmacion. Seleccione el botdn Perfil en la esquina superior
derecha. (Nota: debe completar este paso antes de intentar iniciar sesion.
Si trata de iniciar seccion en CAPS Online sin haber actualizado primero su nombre
y apellido en la seccion de Perfil, el sistema mostrard un mensaje de error).

|
El sitio web oficial de la ciudad de Nueva York m Eﬂﬂé

Direccion de correo electréonico confirmada

‘ Felicitaciones, confirmamos con éxito su direccion de correo electronico. Ahora puede iniciar sesion. ‘

Reportar un problema
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12. Inicie sesion con su cuenta de Identificacion de NYC con la direccidn de correo
electrénico y la contrasefia que cred. (Si ya tiene un Identificacion de NYC, inicie sesion
con su direccion de correo electronico o con su nombre de usuario en la siguiente URL:
https://www1.nyc.gov/account/user/profile.htm?spName=capsonline).

El sitio web oficial de |a ciudad de Nueva York m 1Al

Acceso

Inicie sesion con su cuenta de NYC Inicie sesion usando una de estas opciones

Direccion de correo electrénico o nombre de ~ 0 .
Employees {7 Google IN. Linkedin

usuario

. .
‘ ’ R Vicrosaf

xaeoooax@gmail.com

Contrasefia *

13. Cuando haya iniciado sesion con su cuenta de Identificacion de NYC, seleccione la
pestafia Nombre y escriba la informacién que corresponda. Luego, haga clic en Guardar
cambios. (Nota: Cuando escriba su nombre, evite usar cualquier cardcter especial o etras
con tildes, pues esto puede causar error cuando termine el proceso de creacion de

cuentas.)

Direccion de correo electrénico  Contrasefia Pregunta de seguridad ~ Desactivar
Nombre de pila

Nombre de pila

Jane ‘

Inicial del segundo nombre

Apellido

Smith ‘

Guardar cambios
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14. Si durante el Paso 12 inicié sesidn con un nombre de usuario de Identificacion de NYC
previamente creado (no una direccién de correo electrdnico), complete el siguiente
paso. Si recién creé una Identificacion de NYC nueva (Pasos 1 a 11), no complete este
paso y continte al Paso 15.

Seleccione la pestana Direccidn de correo electrénico. Escriba su direccion de correo
electrénico en los campos correspondientes, con su contrasefia de Identificacién de
NYC. Haga clic en Guardar cambios.

Direccion de correo electronico Contrasefia Nombre Pregunta de seguridad Desactivar

Direccion de correo electrénico

Nueva direccion de correo electronico ®

‘ XXXXXXXXX(@gmail.com ‘

Confirmar nueva direccion de correo electronico

‘ XXXXXXXXX(@gmail.com ‘

Contrasefia actual

Contrasefia Buena

15. Una vez enviada la informacion, se le enviara un correo electrénico de confirmacion a la
direccion de correo electrdnico que dio. Abra el correo electrénico y seleccione el
enlace del correo electronico para confirmar su direccidn de correo electrénico.

Direccion de correo electrénico Contrasefia Nombre Pregunta de seguridad Desactivar

Su nueva direccion de correo electronico esta pendiente de confirmacion.
Para confirmar su nueva direccion de correo electronico, haga clic en el
enlace del correo electronico que se envio a la nueva direccion de correo
electronico. Si se le solicita que inicie sesion, ingrese su direccion de correo
electronico actual o nombre de usuario y contraseiia. Si no ha recibido el
correo electronico, revise su carpeta de spam/basura.

Después de que haya completado esta informacion, podra iniciar sesién y usar el
sistema CAPS Online con éxito.
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INICIAR SESION EN CAPS ONLINE

Cada vez que necesite iniciar sesion en CAPS Online, vaya al sitio web de CAPS Online:
https://a069-capsonline.nyc.gov/caps/login, e inicie sesion del lado izquierdo de la pantalla

usando su direccién de correo electrénico y contrasefia que usé para crear su ldentificacién de
NYC.

'
CHllLD CARE ATTENDANCE PROCESSING SYSTEM

Inicie sesion en CAPS en linea utilizando una cuenta de ID de NYC CAPS en linea utiliza una Cuenta de ID de NYC

Direccién de correo electrénico iNo tiene una Cuenta de ID de NYC? Crear cuenta

[ XXX XKX@KXXXXK.COM ] ;iNecesita administrar una Cuenta de ID de NYC? Administrar cuenta

Contrasefia @
(]

[ secssese ] Seleccionar idioma:
English | Espanol | 573X | pyccxuii sisbik | auysl sl | kreyol ayisyen | wiT

:Olvidé su contrasefia?

WY ST Anuncios de inicio de sesion

Are you eligible for a payment rate increase? Go to https; T.nyc.g
voucher-providers.page for more information.

ly current-

4Es usted calificado/a para un aumento en la tasa de pago? Navegue a https://www1.nyc.gov/site/acs
Jearly-care/current-voucher-providers.page para mas informacion.

Una vez que inicie sesién en CAPS Online por primera vez, vera una pantalla con este mensaje:
“Identifique al proveedor que usted representa”. Se trata de un paso Unico de verificacién que
le permitira al sistema situar la informacidn de su proveedor.

’
CHILD CARE ATTENDANGE PROCESSING SYSTEM

Indique al proveedor que representa

Namero del proveedor de ACCIS * @ Némero de teléfono principal del proveeder @

[Numsm del proveedor ] [(999\ 993-9999 ]
Numero de nific * @ Edad del nifio *
[ Numero de nifio ] [ Select M ]

Usted deberd escribir la siguiente informacién en esta pantalla:

e Numero de proveedor de ACCIS: Su nimero de identificacion de ACCIS de 6 o 7 digitos
que le asignd ACS (no su numero de licencia).

e Numero teléfono principal del proveedor: Este campo es opcional y debe dejarse en
blanco.

e Numero del niilo: El nimero completo del nifio, compuesto por 10 digitos, para
cualquier nifio inscrito a su cuidado. Se trata de los 8 digitos del nimero de caso de ACS
correspondiente al niflo mas los dos digitos del sufijo/nimero del nifio, dejando los
ceros iniciales. (Nota: No escriba ninguna raya ni espacio.)
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o Ejemplo: Un nimero de caso de ACS seria 12345678 (8 digitos), y el sufijo de
nifio seria 01 (2 digitos). En algunos documentos, este niumero luce asi:
12345678/01. Para este caso, solo escribiria los nimeros, sin rayas, barras ni
espacios: 1234567801.

o Si el nimero de 8 digitos comienza con 0, como 01234567, incluya el O.
Se escribiria 0123456701 como el numero de caso del nifio (si el nUmero
no comienza con 0, no escriba ningun cero al comienzo del nimero).

e Edad de este nifio: Seleccione la edad exacta y actual del nifio cuyo nimero de caso
escribid (verifique la fecha de nacimiento si no esta seguro).

Una vez que verifique esta informacidn, todos los nifios a su cuidado se agregaran a su cuenta de
CAPS Online, y usted podra comenzar a registrar la asistencia en CAPS Online. Si comete un
error o tiene algun inconveniente cuando complete estos pasos, comuniquese con Apoyo
Técnico de CAPS Online o con Inscripcién en CFWB a la informaciéon de contacto de abajo.

Apoyo Técnico de CAPS Online: 212-835-7610, presione 1 para inglés o 2 para espanol y,

después, presione *.

Inscripcién en CFWB (si no tiene acceso al nUmero de caso o a otra informacidn del nifio):
212-835-7610, presione 1 para inglés o 2 para espanol y, después, escriba su nimero de
proveedor o de programa de ACS y seleccione el mensaje que corresponda.
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